Leitsatze zur apothekerlichen Fortbildung

— Empfehlungen der Bundesapothekerkammer —

Verabschiedet von der Mitgliederversammlung der BAK am 06. Mai 2008

Vorwort

Die Bundesapothekerkammer hat die folgenden ,Leitsatze zur apothekerlichen Fortbil-
dung” erarbeitet, um

- die Beurteilung der Qualitat der Fortbildungsmaf3nahmen zu erleichtern,

- die Regelungen der Anerkennung von Fortbildungen im Rahmen des Fortbil-
dungszertifikats zu konkretisieren,

- Veranstaltern von FortbildungsmalRhahmen orientierende Hilfestellung zu geben

Sie bieten sowohl bei der Beurteilung von Fortbildungen fiir Apotheker® als auch fiir die
ubrigen Apothekenberufe eine Hilfestellung. Dabei sollen die jeweils speziellen Anforde-
rungen der verschiedenen Berufsgruppen, z. B. hinsichtlich der Inhalte, beachtet wer-
den. Die Leitsatze bertcksichtigen u. a. die Erklarung ,Continuing Professional Deve-
lopment” der Fédération Internationale Pharmaceutique (FIP) zu Berufsstandards.

! Mannliche Berufsbezeichnungen gelten in diesem Text auch fir weibliche Berufsangehdrige.
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Allgemeine Aspekte der Fortbildung

1. Fortbildung —wesentliche Voraussetzung fur die Berufsausibung

Es entspricht dem apothekerlichen Selbstverstandnis, berufliche Kenntnisse und Fertig-
keiten fur die Berufsausibung durch berufsbegleitendes Lernen kontinuierlich auf ho-
hem Niveau zu aktualisieren und zu erweitern.

Die Apothekerkammern unterstitzen ihre Mitglieder dabei durch Fortbildungsangebote
sowie formale und inhaltliche Fortbildungsempfehlungen.

2.  Qualitatskriterien fur Fortbildungen

Fortbildung umfasst inhaltlich pharmazeutische, berufsbezogen wissenschaftliche und
betriebswirtschaftliche sowie auf apothekentbliche Waren und Dienstleistungen ausge-
richtete Themen.

Die Bedeutung der Fortbildungsinhalte bzw. der Fortbildungsmafinahme fur die berufli-
che Tatigkeit als Apotheker lasst sich anhand verschiedener Kriterien Uberprufen:

- wissenschaftliche Korrektheit und Aktualitat der Information,
- kritische Beurteilung der (neuen) Informationen,

- Objektivitat,

- Unabhangigkeit der Informationsquelle,

- Art und Qualitat der Fortbildungsmafinahme,

- Uberprifbarkeit und Einschatzung des Fortbildungserfolges,
- Unabhangigkeit von kommerziellem Interesse.

Der Veranstalter tragt durch seine Entscheidung tber

- die Themenauswahl,

- die Form, Art und Didaktik der FortbildungsmalRnahme,
- die Art der verwendeten Medien,

- die Auswahl der Experten und

- die Organisation

die Verantwortung fuir die Qualitéat der Fortbildungsmafinahme.

Dartber hinaus sind als Qualitatskriterien zu nennen:

- Nutzen fiir den Patienten,

- Relevanz und Anwendbarkeit in der Praxis,
- Nutzen fir den Arbeitsablauf,

- Effizienz-Kosten-Verhaltnis.
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Bei der Auswahl relevanter Fortbildungsinhalte spielen insbesondere folgende Frage-
stellungen eine Rolle:

- An welche Zielgruppe richtet sich die Fortbildung?

- Welche Kenntnisse und Fertigkeiten sind fur die pharmazeutische Tatigkeit unab-
lassig bzw. von besonderer Bedeutung?

- Welche neuen beruflichen Kenntnisse bzw. Fertigkeiten sind bedeutsam fiir die
berufliche Tatigkeit?

- Uber welche Entwicklungen in der Pharmazie und den angrenzenden Wissen-
schaftsgebieten muss informiert werden?

- Welche Probleme treten erfahrungsgemal3 haufig auf?

- Wie kann die Qualitat der pharmazeutischen Tatigkeit gesichert werden?

- In wie weit sind ethische oder 6konomische Aspekte zu bertcksichtigen?

Das individuelle Lernverhalten erfordert unterschiedliche FortbildungsmalRnahmen, die
im einzelnen den Richtlinien zum Erwerb des Fortbildungszertifikates zu entnehmen
sind.

Bei der Auswahl der FortbildungsmalRnahme sollte systematisch in folgenden Schritten
vorgegangen werden:

- Erkennen des Fortbildungsbedarfs — Bewertung der eigenen Kompetenz,

- Definition des Lernzieles bzw. Zeitpunktes fur die Verbesserung,

- Auswahl der geeigneten Lernmethode,

- Sichtung des Lehrangebotes,

- Teilnahme an der FortbildungsmalRnahme,

- Evaluation der FortbildungsmalRnahme,

- Selbstkontrolle bzw. Selbsteinschatzung des Lernerfolges,

- Nutzung des erworbenen Wissens in der taglichen Praxis (Implementierung),
- kontinuierliche und kritische Uberpriifung des Wissens.

3. Qualitatssicherung der Fortbildung

Fortbildung ist ein wichtiges Instrument der Qualitatssicherung apothekerlichen Han-
delns und bedarf deshalb der regelmafRigen Effektivitatsuberprifung. Gesichert wird
dies durch die Akkreditierung von Fortbildungsveranstaltungen nach einheitlichen Krite-
rien im Rahmen des Fortbildungszertifikates durch die Apothekerkammern. Hier ist die
direkte Moglichkeit gegeben, die Qualitéat der Veranstaltung zu tberprufen und fur die
Zukunft zu bewerten.

Eine grofRe Rolle bei der Qualitatssicherung der Fortbildung nimmt die Evaluation der
Fortbildungsmalnahme durch die Teilnehmer ein. Die Ergebnisse der Evaluation kon-
nen auf Verlangen von der Apothekerkammer eingesehen und ausgewertet werden.
Den Apothekerkammern fallt die Aufgabe zu, die sachliche und didaktische Qualitat der
Fortbildung zu sichern.
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Durchfihrungsempfehlungen der Bundesapothekerkammer
fur die Qualitatssicherung der apothekerlichen
Fortbildung

1. Qualifikation der Teilnehmer

Teilnehmer apothekerlicher Fortbildungsmalinahmen sind tblicherweise Apotheker mit
beruflicher Erfahrung.

2. Form der Fortbildungsmafnahmen
2.1 Prasenzveranstaltungen

Eine haufige Form der Fortbildung ist der Wissenserwerb im Rahmen von Prasenzver-
anstaltungen. Erfolgreich in Bezug auf die Wissensvermittlung sind die Veranstaltungen
dann, wenn moglichst vielen der folgenden Kriterien entsprochen wird:

- Praxisrelevanz,

- Bertcksichtigung der zielgruppenorientierten Bedurfnisse der Lernenden,
- interaktives Lernen (Lernen in Gruppen),

- problemorientiertes Lernen,

- Diskussion zwischen Lehrendem und Lernendem,

- Befahigung zur kritischen Entscheidungsfindung,

- Forderung des Bedirfnisses zu weiterem Wissenserwerb,

- Motivation zur Umsetzung des Erlernten.

Diesen Anspruchen werden Fortbildungsmalinahmen in kleinen Gruppen eher gerecht.
Dabei unterscheidet man die Arbeit in kontinuierlichen (berufsbegleitenden) Gruppen,
z. B. Qualitatszirkeln, und in zeitlich begrenzten, thematisch abgeschlossenen Fortbil-
dungsmalinahmen, z. B. Praktika, Seminare und Workshops. Die Teilnehmerzahl ist
der Art der Fortbildungsmalinahme angepasst.

In Abhéngigkeit von der Fortbildungsmalinahme sollen verschiedene Aspekte berick-
sichtigt werden. Bei Vortragen sind das insbesondere:

- Ein Vortrag ist nur ein Teil der FortbildungsmalRnahme, der ohne Diskussion un-
vollstandig bleibt.

- Die Diskussion steht im angemessenen zeitlichen Verhaltnis zum Vortrag.

- Lernziele und Struktur von Vortrag und Diskussion sind klar erkenntlich.

- Erfahrungen, Probleme und Falle des Lernenden werden beim Vortrag und der
Diskussion bertcksichtigt.

- Bei verschiedenen Vortragen zu einem Themenkomplex sind diese untereinander
abgestimmt und bauen aufeinander auf.

Zusatzlich zu diesen Punkten sollten insbesondere folgende Kriterien bei der Durchfiih-
rung von Seminaren, Workshops und Qualitéatszirkeln beachtet werden:
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- Die Fortbildungsmaflinahme wird in kleinen, dem Rahmen angepassten Gruppen
durchgefhrt.

- Waéhrend der Fortbildungsmalinahme erfolgt eine aktive Beteiligung aller Teil-
nehmer.

- Wahrend der Fortbildungsmafinahme sollten Aufgaben bearbeitet werden.

Dem Lernenden sollte die Moéglichkeit gegeben werden, den Fortbildungserfolg, d. h.
den Zuwachs an Kenntnissen und Fertigkeiten in Form einer Selbstkontrolle oder eines
externen Tests zu Uberprifen. Dies kann als Mittel zur Qualitatskontrolle genutzt wer-
den. Bei Prasenzfortbildungen wird pro Fortbildungsmal3hahme bei erfolgreicher Lern-
erfolgskontrolle zusatzlich maximal ein Fortbildungspunkt vergeben.

2.2 Bearbeitung von Lerneinheiten und Lektionen mit Lernerfolgskontrolle

Fortbildungen, die auf der Bearbeitung von Lerneinheiten und Lektionen beruhen, kon-
nen nur in Verbindung mit einer erfolgreich abgeschlossenen Lerneinheit anerkannt
werden. Ohne Lernerfolgsnachweis zahlen diese MaRnahmen zum Selbststudium.

Lernerfolgskontrollen auf Multiple-Choice-Basis sollten einen auf die Lerneinheit abge-
stimmten Fragebogen mit einem Umfang von mindestens 10 Fragen aufweisen. Als
erfolgreich abgeschlossen gilt die Fortbildung, wenn mindestens 70 % der Fragen rich-
tig beantwortet worden sind. Andere Prifungsformen missen vom Anspruch mindes-
tens gleichwertig sein.

Um den Teilnehmern an Lernerfolgskontrollen gleiche Voraussetzungen und Bedingun-
gen zu gewahren, missen bei der Durchflihrung folgende Kriterien beachtet werden:

- bei Zeitschriften bzw. E-Learning-Angeboten: eine Veroffentlichung der richtigen
Ergebnisse erfolgt erst nach Einsendeschluss oder es werden aus einem Pool an
Fragen standig wechselnde Fragenkataloge zusammengestellt.

- Gultigkeit der Anerkennung der Fortbildungsmalinahme max. ein Jahr nach Start
der Fortbildung bzw. Erscheinungsdatum — dies garantiert zudem die Uber-
prufung der Aktualitat der Fortbildung durch den Veranstalter bei Stellung des
Wiederholungsantrages.

Diese Anforderungen gelten auch fir andere Veranstaltungen, wie z. B. Prasenzveran-
staltungen, mit Lernerfolgskontrolle.

3. Aufnahmefahigkeit der Teilnehmer

Die zeitliche und inhaltliche Uberforderung ist haufig ein Grund fiir die mangelnde Effek-
tivitat einer FortbildungsmalRnahme. Nach spatestens 90minitiger Fortbildung, z. B.
Vortrag, Ubung oder Prasentation, soll eine mindestens 15miniitige Pause erfolgen und
nach weiteren 90 Minuten Fortbildung, d. h. nach insgesamt 180 Minuten, eine mindes-
tens 30minutige Pause. Aus Grinden der Aufnahmefahigkeit soll eine Fortbildungs-
maflinahme langstens acht Fortbildungseinheiten pro Tag andauern.
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4.

Verwendung von Prasentationsmedien

Bei der Verwendung und Gestaltung von Prasentationsmedien sollen folgende Punkte
bertcksichtigt werden:

5.

Beschrankung auf die notwendige Zahl der Abbildungen,
Einsatz nur zur Erganzung und Erklarung des Gesprochenen,
Ubersichtliche Gestaltung.

Verwendung von Arbeitsmaterialien

Vortragsmanuskripte, Kurzfassungen der Vortradge, Merksatze, Tabellen oder Schaubil-
der sollen dem Lernenden in Papier- oder elektronischer Form ausgehandigt werden,
um die Nacharbeitung zu Hause zu ermdglichen.

6.

Qualifikation der Referenten

Referenten mussen auf dem Gebiet, auf dem sie FortbildungsmafRnahmen durchfihren,
beruflich qualifiziert sein und sollen eine mehrjahrige Berufserfahrung aufweisen.
Gleichzeitig sollten sie tber praktische Kenntnisse verfiigen und sich in den Lehrinhal-
ten, die sie vertreten, kontinuierlich fortgebildet haben. Neben den fachlichen Qualifika-
tionen ist die lehrmethodische Kompetenz der Referenten eine wesentliche Vorausset-
zung fur den Erfolg der FortbildungsmafRnahme.

7.

Organisation von FortbildungsmalRnahmen

Die Qualitat der Organisation einer Fortbildungsmaflinahme ist entscheidend fiur die Ak-
zeptanz und Effizienz. Kriterien der guten Organisation sind:

die rechtzeitige, umfassende und formal angemessene Information der ange-
strebten Teilnehmergruppe Uber Lernziele, Inhalte, Methode, Ort und Zeit der
Fortbildungsmafl3nahme,

die Wahl des Ortes, der Zeit, des Raumes und der Medien, angepasst an Form
und Zielsetzung der FortbildungsmalRnahme sowie an den personellen Umfang
der Fortbildungsgruppe,

die Einhaltung der geplanten Zeitablaufe bzw. die Anpassung des Veranstal-
tungsablaufs an die Winsche und die Aufnahmefahigkeit der Teilnehmer,

die angemessene personliche Betreuung des Fortbildungsteilnehmers durch den
Veranstalter,

die rechtzeitige Beantragung der Akkreditierung als FortbildungsmafRnahme bei
den Apothekerkammern,
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- die Ausstellung einer Teilnahmebestatigung mit Angabe der Akkreditierungs-
nummer, der vergebenen Fortbildungspunkte, ggf. der ausgewahlten Berufsgrup-
pe, wenn nicht fur alle Berufsgruppen geltend, der akkreditierenden Stelle sowie
gegebenenfalls mit dem Nachweis Uber eine erfolgreich absolvierte Lernerfolgs-
kontrolle.

- Die Bescheinigung uber eine erfolgreiche Teilnahme an einer Lernerfolgskontrol-
le ist extra anzufertigen und nicht mit auf der Teilnahmebestatigung anzugeben.

Anbieter von FortbildungsmalRnahmen sollten eine angemessene Schulung ihres
Betreuungspersonals durchfiihren.

8. Unabhéangigkeit der apothekerlichen Fortbildung

Die Fortbildungsmalinahmen missen unabhéangig von kommerziellen und werbenden
Interessen Dritter sein. Objektive Produktinformationen nach wissenschaftlichen Krite-
rien, z. B. durch die pharmazeutische Industrie, sind zuldssig. Sponsorentatigkeit darf
die Form und den Inhalt der Fortbildungsmaflinahme nicht beeinflussen. Dies kann z. B.
mittels einer Selbsterklarung durch den Referenten sichergestellt werden.

Die FortbildungsmaRnahme soll einen ausgewogenen Uberblick tiber alle Aspekte und
Moglichkeiten des Fortbildungsthemas vermitteln.

Durch Verwendung der internationalen Freinamen und Kurzbezeichnungen der Arznei-
mittel (Generika-Bezeichnungen) kann die wissenschaftliche Ausgewogenheit der Pra-
sentation erreicht werden. Sollten Produktnamen verwendet werden, darf nicht das
Produkt des Sponsors allein, sondern missen — soweit moglich — auch die Produkte
anderer Hersteller mit angegeben werden.

Kommerzielle Ausstellungen im Rahmen der FortbildungsmafRnahme sollten weder
Konzeption noch Durchfiihrung beeinflussen.

Eine Ubernahme der Kosten fiir Reise, Unterkunft oder andere Ausgaben der Teilneh-
mer durch einen Sponsor ist grundsatzlich abzulehnen. Die Honorierung der Teilnahme
Ist nicht zulassig — den Zuhdrern durfen keine geldwerten Vorteile entstehen.
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Begriffsbestimmungen

Seminare, Workshops, Praktika, wissenschaftlichen Exkursionen und vergleichbare
Veranstaltungen:

Veranstaltungen, bei den sich die Teilnehmer durch eigene Kurzvortrage, in Gruppen-
arbeit oder auf &hnliche Weise an der Durchflihrung aktiv beteiligen.

Pharmazeutische Qualitatszirkel

Unter der Leitung hierfiir besonders geschulter Moderatoren stehende Veranstaltungen,
bei denen die geschlossene Teilnehmergruppe anhand selbstgesteckter Ziele Arbeits-
ablaufe aus der Praxis untersucht und Mallnahmen zu deren Qualitatsverbesserung
erarbeitet. Die Qualitatssicherung erfolgt durch Dokumentation und Evaluation der Ar-
beit der Qualitatszirkel. Unter diese Kategorie fallen auch Mallnahmen zur externen
Qualitatskontrolle, wie Pseudo-Customer-Besuche und ZL-Ringversuche.
Arzt-Apotheker Gesprachskreise

Unter der Leitung von hierfir besonders geschulter Moderatorinnen und Moderatoren
stehende Veranstaltungen, bei denen die Teilnehmer einerseits Uber eigene Kenntnisse
und Erfahrungen berichten oder bei denen sie sich andererseits durch Vortragende un-
terrichten lassen. Die Qualitatssicherung erfolgt durch Protokollierung der Gesprachs-
kreise.

Kongresse

Nationale oder internationale Veranstaltungen, bei denen die Teilnehmer unter ver-
schiedenen Veranstaltungen auswahlen kénnen und die die Mdglichkeit zur Diskussion
der Veranstaltungsinhalte bieten.

Vortrage

Veranstaltungen, bei denen andere Uber Erkenntnisse berichten und mit den Teilneh-
mern diskutieren.

Eigene Vortrage

Berichte Uber eigene Erkenntnisse oder ausgearbeitete Vortrdge nach Literaturstudium.

Fachliche Moderation

Moderation von Fortbildungsveranstaltungen.



Leitsatze zur apothekerlichen Fortbildung — Empfehlungen der Bundesapothekerkammer

Autorenschatft

Schriftliche Berichte unter Berlcksichtigung des Standes der pharmazeutischen Wis-
senschaften, die in einem Fachverlag oder in einer pharmazeutischen oder medizini-
schen Fachzeitschrift veroffentlicht werden.

Hospitationen

Anwesenheit bei der Durchfihrung pharmazeutischer Téatigkeiten in Industrie, Kran-
kenhaus etc. oder bei der arztlichen Untersuchung und bei der Behandlung von Pati-
enten.

Bearbeitung von Lektionen mit Lernerfolgskontrolle

Strukturierte interaktive Fortbildung tber Printmedien, Online-Medien und audiovisuelle
Medien mit nachgewiesenem Lernerfolg durch schriftliche Lernerfolgskontrolle.
Innerbetriebliche Fortbildung

Vom Apothekerleiter, Mitarbeitern sowie externen Referenten angebotene Veranstal-
tungen, wie z. B. Vortrage, Seminare und Workshops, innerhalb eines Betriebes.

Selbststudium

Erfassung offentlicher Abhandlungen.
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