
 

Galenische Mängel 
19,7%

Verpackungsfehler 
30,1%

Deklarationsmängel 
7,1%

Fehler der 
Mechanik 9%

Verwechslungen 
0,6%

UAW/Missbrauch 
29,3%

sonstige 
Mängel 0,7% Anfragen 3,4%

Beanstandungen in 2009


